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Bologna 21 maggio 2009

RICAMBI ORIGINALIRICAMBI ORIGINALI
EE

PROSPETTIVE DEL MERCATOPROSPETTIVE DEL MERCATO
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benvenutibenvenuti

Dario SoncinaDario Soncina
Presidente AsConAutoPresidente AsConAuto
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Ordine del giorno

Dario Soncina     “numeri AsConAuto”

Luca Montagner “i cambiamenti in atto nel post vendita: 
confronto tra autorizzati ed indipendenti”

Rinaldo Rinaudo “la risposta di AsConAuto:
il brand Sistema”

Tavola rotonda
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Dario SoncinaDario Soncina
Presidente AsConAutoPresidente AsConAuto

DATI: GLI STRUMENTIDATI: GLI STRUMENTI
DIDI UN SUCCESSOUN SUCCESSO

(i Ricambi Originali quando servono e dove servono)(i Ricambi Originali quando servono e dove servono)
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LA COPERTURA LA COPERTURA 
TERRITORIALETERRITORIALE

I Numeri di AsConAuto:I Numeri di AsConAuto:

1515 consorzi

636636 Concessionari

con 1.2471.247 sedi servite

9.764 9.764 Clienti

177177 furgoni

2.4482.448 Magazzinieri

6161 Promoter 
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I servizi erogatiI servizi erogati

LOGISTICOLOGISTICO

RETE INCASSIRETE INCASSI

ASSISTENZA AUTORIPARATORIASSISTENZA AUTORIPARATORI
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AttivitAttivitàà negli anninegli anni
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Fatturato per categoria clienteFatturato per categoria cliente

2004 2005 2006 2007 2008

CARROZZERIE AUTORIZZATE

OFFICINE AUTORIZZATE

CARROZZERIE GENERICHE

OFFICINE GENERICHE
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Analisi DatiAnalisi Dati
Fatturato  totale di officine e carrozzerie genericheFatturato  totale di officine e carrozzerie generiche

incrementi di fatturato 2004 / 2008 incrementi di fatturato 2004 / 2008 
(a valore storico) (a valore storico) 

Officine generiche + 64%Officine generiche + 64%

Carrozzerie generiche +75%Carrozzerie generiche +75%
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Analisi DatiAnalisi Dati
Fatturato medio per addetto di officine e carrozzerie genericheFatturato medio per addetto di officine e carrozzerie generiche

incrementi di fatturato medio a operativo 2004 / 2008 incrementi di fatturato medio a operativo 2004 / 2008 
(a valore costante) (a valore costante) 

Officine generiche Officine generiche 

20042004 20082008 potenzialepotenziale

5.7735.773 8.1528.152 60.88660.886

Carrozzerie generiche Carrozzerie generiche 

20042004 20082008 potenzialepotenziale

6.6386.638 9.1169.116 41.87041.870
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LE PROSPETTIVE LE PROSPETTIVE DIDI FATTURATO 2009FATTURATO 2009
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Fatturato Totale Consorzi
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Rinaldo RinaudoRinaldo Rinaudo
Presidente GRO Presidente GRO 

SISTEMA: LA RISPOSTA SISTEMA: LA RISPOSTA DIDI
AsConAuto AsConAuto 

AI BRAND COMMERCIALIAI BRAND COMMERCIALI
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Gli obiettivi di SistemaGli obiettivi di Sistema
IL BRAND DEI RICAMBI ORIGINALIIL BRAND DEI RICAMBI ORIGINALI

1.1. OCCUPARE IL TERRITORIOOCCUPARE IL TERRITORIO

2.2. FIDELIZZARE IL CLIENTEFIDELIZZARE IL CLIENTE

3.3. INCREMENTARE IL FATTURATOINCREMENTARE IL FATTURATO
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La risposta dei clientiLa risposta dei clienti
LL’’incremento del fatturato 2007 / 2008incremento del fatturato 2007 / 2008

Media incrementoMedia incremento

+ 13%+ 13%

Punti SistemaPunti Sistema

+ + 30%30%



15

15

Cosa pensano i clientiCosa pensano i clienti
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Tavola rotonda

• Giuseppe Guzzardi Moderatore

• Tommaso Tommasi Interauto News

• Cesare Soresina PR3 Consulting

• Luca Montagner ICDP

• Eric Gauthier Fiat Auto Italia Dir. Ricambi

• Fabio Carafa Ford Italia Dir. Post Vendita


